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	5.1 过程的识别与设计（50分）
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	3.1.1 长期重视质量管理工作，具有丰富的质量管理实践经验，在保障质量安全、推动质量发展中发挥重要
	3.1.2 具有强烈的风险管理意识，建立质量安全风险预防与管控体系。
	3.1.3 严格执行国家质量方针、政策和法规，重视并亲自推动卓越绩效。
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	3.1.5 引导组织充分认识理解质量是生命，质量管理是生命线的经营管理理念，大力营造优秀质量文化，并

	3.1.6 组织的质量责任制度健全，并严格贯彻执行。
	3.1.7 注重质量专业人才培养，培养并建立形成高效的质量管理团队。
	3.2 文化与创新（30分）
	3.2.2 结合组织实际，积极学习、推广、应用当前国内外先进的质量管理理论、制度、模式和方法，并取得
	3.2.3 积极探索提高组织质量管理水平和效率的有效途径，创新质量管理方法模式，其经验和成果具有被普
	3.2.4 建设诚信的质量文化和先进的质量管理体系，关注员工的需求和期望，营造创新、授权、主动参与、
	3.2.5 科学地协调、处理好组织与相关方关系，在利益分配、双向沟通和绩效测评等方面不断创新，组织的
	3.2.6 确定影响员工满意度和积极性的关键因素，测量和提高员工满意度。
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	4.1.3 熟悉并掌握卓越的质量管理/经营管理的理念、方法；在组织内传播先进的质量管理/经营管理理念

	4.2 改进和创新（30分）
	4.2.2 解决难点和疑点的思路、方法以及形成的规范（技术、管理）或制度，具有较高的推广应用的价值。
	4.2.3 掌握熟练质量技术方法与工具，具有良好的模范带头作用。

	4.3 业绩（20分）
	4.3.1 主要经营业绩/质量指标处于同行业、组织内各部门的领先水平。
	4.3.2 所属部门在市级以上的岗位、技能大赛中多次获奖。
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	5.1 敬业精神（20分）
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	5.1.2 能够高标准、高效率地完成各项工作。
	5.1.3 熟悉质量管理体系的方法和工具，本岗位的工作长期保持优秀。
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	5.2.4 结合本岗位的特点，运用统计技术等方法，开展质量改进活动，解决实际问题，提高质量，降低成本

	5.3 业绩（30分）
	5.3.1 在岗位操作、经营和服务技能的评比中多次获得市级以上优胜奖励。
	5.3.2 完成的产品质量、工作质量、服务质量指标连续多年名列前茅，在组织（部门）内为各方面所公认。
	5.3.3 编写有关质量的经验交流稿和/或论文等，并在一定范围内发表。
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